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1. DEFINIȚII ȘI INTERPRETARE 
1.1. Termenii utilizaţi în Contract au înţelesul definit în 
continuare:
1.1.1. „Comision de administrare” înseamnă suma de bani 
plătită de Client pentru gestionarea contractului de către 
Vânzător;
1.1.2. „Durata contractului” înseamnă durata cuprinsă între 
data semnării Contractului de către Părţi şi data îndeplinirii 
tuturor obligaţiilor Părţilor ori data încetării în orice mod 
a Contractului, conform Art. 8, după caz;
1.1.3. „Perioada de bază” înseamnă perioada în luni a con-
tractului care începe în prima zi calendaristică a trimestrului 
următor datei livrării Bunului sau în prima zi calendaristică 
a lunii următoare datei livrării Bunului, în cazul în care se 
ajunge la un acord în privinţa plăţii lunare;
1.1.4. „Perioada intermediară” înseamnă perioada cuprinsă 
între data livrării Bunului şi ziua anterioară primei zile 
a Perioadei de bază;
1.1.5. „Rată” înseamnă suma de bani reprezentând parte din 
Preţul de Vânzare al Bunului, plătită periodic de Client către 
Vânzător;
1.1.6. „Înştiinţare de plată” înseamnă informarea lunară / tri-
mestrială prin care Vânzătorul aduce la cunoştinţa Clientului 
valoarea în RON a Ratei scadente în prima zi a lunii următoare. 
Înştiinţarea de Plată este parte componentă a facturii fiscale 
emise pentru diferenţele de curs valutar aferente Ratei;
1.1.7. „Rata intermediară” înseamnă rata plătită de Client 
pentru Perioada Intermediară care începe la data livrării şi 
se încheie în ziua anterioară primei zile din Perioada de bază 
convenită.
1.1.8. „Scadenţarul de plăţi” înseamnă documentul ataşat 
facturii de vânzare a Bunului către Client care include detali-
erea obligaţiilor principale de plată ale Clientului (Comision 
de administrare, Rate, TVA etc.) şi a termenelor de plată ale 
acestora;
1.1.9. „Avans” înseamnă rata comunicată de către Vânzător şi 
acceptată de către Client prin semnarea prezentului Contract 
şi prin efectuarea plăţii acesteia, într-o singură tranşă, anterior 
livrării Bunului;
1.1.10. „Preţ de vânzare al Bunului” înseamnă valoarea fără 
TVA exprimată în EUR a Bunului şi se constituie din Avans 
(daca este cazul), Rata intermediară, Comisionul de adminis-
trare şi cuantumul total al Ratelor trimestriale / lunare cuprinse 
în Perioada de bază;
1.1.11. „Factura electronică” înseamnă factura fiscală emisă 
de Vânzător care a fost emisă şi primită în format electronic, în 
sensul definit de legislaţia în vigoare, în format de tip «xml» 
sau «pdf», utilizând tehnologii care asigură autenticitatea 
originii, lizibilității şi integrităţii conţinutului facturii, cum sunt 
semnătura electronică avansată sau schimbul electronic de 
date (EDI), inclusiv prin descărcarea de către Client a acesteia 
de pe site-ul GRENKE, utilizând datele de conectare în contul 
de client;
1.1.12. „Acceptarea facturii electronice” include orice acord 
scris, formal sau informal din partea Clientului, precum şi 
un accept tacit cum ar fi faptul că a procedat la procesarea 
ori plata Facturii electronice. Acceptul Clientului de a utiliza 
factura electronică, în mod expres, sau tacit, prin preluare 
acesteia de pe site-ul GRENKE și / sau plata acesteia, 
reprezintă confirmarea acestuia că deţine mijloacele tehnice 
necesare primirii facturii electronice, precum şi că are 
capacitatea de a asigura autenticitatea originii, integritatea 
conţinutului şi lizibilitatea facturii. Numai la cererea expresă 
a Clientului, Vânzătorul va furniza și va transmite copii 
materiale ale facturilor fiscale, costul de transmitere fiind 
suportat de Client.

1.2	Prezentele Condiţii Generale stau la baza şi vor fi aplica-
bile Contractului. Orice clauze specifice, contrare prezentelor 
Condiții Generale, pot fi agreate de părți prin anexe separate.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI, INTRAREA  
ÎN VIGOARE A CONTRACTULUI
2.1. Obiectul Contractului îl constituie transmiterea de către 
Vânzător către Client a dreptului de proprietate asupra Bunu-
lui, la data livrării Bunului, în schimbul Preţului de vânzare 
al Bunului, care urmează a fi plătit în rate de către Client, 
conform prevederilor prezentului Contract.

2.2. Prezentul contract intră în vigoare la data semnării de 
către ambele părţi, urmând a produce efecte depline începând 
cu data livrării Bunului, cu excepţia obligaţiei Clientului de 
preluare a Bunului, care produce efecte încă de la data semnă-
rii Contractului şi a cărei neîndeplinire reprezintă Caz de culpă 
conform art. 8.2 şi va fi sancţionată conform art. 8.1.

3. OBLIGAŢIA PRIVIND ACCEPTAREA  
ŞI PRELUAREA BUNULUI
3.1. Clientul este obligat să preia şi să accepte Bunul la  
livrarea acestuia de către Furnizor şi, de asemenea, să  
semneze şi să transmită Vânzătorului imediat un document  
(în mod standard se va folosi formularul tipizat al Vânzătorului 
denumit „Confirmare de livrare”) prin care confirmă primirea, 
verificarea şi starea de funcţionare a Bunului, precum și 
conformitatea Bunului cu specificațiile indicate de Client.

3.2. Nerespectarea obligaţiei privind preluarea şi / sau 
semnarea şi transmiterea documentului privind confirmarea 
acceptării Bunului in condiţiile în care acesta îndeplineşte 
specificaţiile solicitate de Client, reprezintă Caz de culpă 
sancţionat conform art. 8.1.

4. OBLIGAŢII DE PLATĂ. TERMEN.  
MODALITĂŢI DE PLATĂ
4.1. Clientul se obligă să plătească Vânzătorului Preţul de 
vânzare al Bunului (inclusiv TVA aferent), constând în Avans, 
Rata intermediară, Comision de administrare şi cuantumul 
total al Ratelor trimestriale / lunare cuprinse în Perioada de 
bază. Plata Ratelor se face în RON, la cursul de vânzare a res
pectivei valute afişat de BRD – Groupe Société Generale SA din 
ziua lucrătoare anterioară emiterii Înştiinţării de plată de către 
Vânzător. De asemenea, orice altă obligaţie de plată aferentă 
prezentului Contract şi stabilită în altă valută decât RON se va 
plăti în RON la cursul de vânzare al respectivei valute afişat de 
BRD – Groupe Société Generale SA din ziua lucrătoare ante-
rioară emiterii facturii fiscale corespunzătoare.Clientul declară 
că este de acord cu plata Ratelor și a altor sume datorate prin 
Contract la termenele de plată stabilite, indiferent de starea 
tehnică și / sau starea de funcționare a Bunului. 

4.2. La intrarea în vigoare a Contractului, Vânzătorul va emite o 
singură factură de vânzare a Bunului reprezentând suma tuturor 
Ratelor ce urmează să fie plătite de către Client, inclusiv Rata 
intermediară, Comisionul de administrare şi Avansul (dacă 
este cazul). Factura respectivă va avea ataşat Scadențarul de 
plăţi exprimat în EUR, cu excepţia debitelor aferente perioadei 
curente care vor fi deja exprimate in RON. În data de 20 a lunii 
anterioare scadenţei fiecărei rate, Vânzătorul va emite o factură 
fiscală de diferenţe de curs valutar aferentă ratei respective care 
va include şi Înştiinţarea de plată cu suma de plată în RON. În 
cazul în care data de 20 a lunii nu este zi lucrătoare facturile se 
vor emite în ziua lucrătoare imediat anterioară. Data scadentă  
a Ratei incluse în Înştiinţarea de plată este întotdeauna data de 
1 a lunii următoare, conform Scadențarului de Plăţi.

4.3. Pentru toate obligațiile contractuale de plată, Vânzătorul 
va emite factura fiscală sau orice document de plată sub formă 
de factură electronică, urmând a fi descărcată și preluată de 
Client de pe website-ul GRENKE, utilizând datele de conectare  
în contul client. Vânzătorul va transmite Clientului prin email 
o notificare privind emiterea facturii, fără ca acest lucru să 
afecteze termenele de scadență stabilite. Cu titlu de excepţie, 
în cazul în care din motive tehnice website-ul GRENKE nu  
funcţionează, facturile fiscale se vor trimite pe email. Clientul  
înţelege şi este de acord că obligaţia de plată nu este 
condiţionată de primirea facturii / Înştiinţării de plată şi că 
lipsa facturii / Înştiinţării de plată nu constituie un motiv de 
exonerare de la plata Ratei la împlinirea termenului menţionat 
mai sus. La cererea scrisa a Clientului facturile fiscale se pot 
trimite și în format material, caz în care Vânzătorul va percepe 
un cost suplimentar de 35,00 RON plus TVA pentru fiecare 
factură astfel transmisă. 

4.4. Data scadenţei primei Rate precum şi periodicitatea 
scadenţelor celorlalte Rate sunt stabilite în Scadențarul de 
Plăţi ataşat facturii de vânzare a Bunului către Client.

4.5 În cazul în care Clientul nu îşi îndeplineşte la data 
scadentă obligaţiile de plată a sumelor stabilite prin prezentul 
contract, Părţile înţeleg şi sunt de acord că, indiferent de 
menţiunea din dispoziţia de plată a Clientului și în conformi-
tate cu prevederile art. 1506(1) Cod Civil, sumele încasate de 
Vânzător vor stinge datoriile Clientului în următoarea ordine:
a)	� penalităţi datorate de către Client pentru achitarea cu 

întârziere a obligaţiilor contractuale;
b)	� orice sume plătite de Vânzător şi care au fost refacturate 

Clientului, în temeiul Contractului;
c)	� Ratele, în ordinea vechimii acestora;

4.6. Clientul se obligă să plătească toate sumele menţionate 
în facturile şi / sau Înştiinţările de plată emise în baza Con-
tractului respectând data scadenţei. În cazul în care Clientul 
nu îşi îndeplineşte obligaţia de plată a sumelor stabilite prin 
prezentul contract, Vânzătorul poate imputa Clientului, cu 
titlu de penalităţi de întârziere, 0,1 % din cuantumul debitelor 
scadente şi neachitate pentru fiecare zi de întârziere, dar nu 
mai puţin de 40,00 RON lunar, indiferent de numărul zilelor 
de întârziere.

4.7. Datele scadente ale sumelor de achitat de catre Client,  
cu exceptia Ratei lunare / trimestriale, care se plateste conform 
art. 4.2, sunt după cum urmează:
a)	� Comisionul de administrare: 4 săptămâni de la data 

emiterii facturii fiscale;
b)	� Rata intermediară și TVA aferentă facturii de vânzarea a 

Bunului: 14 zile calendaristice de la data emiterii facturii;
c)	� orice altă sumă este datorată în cel mult 7 zile calendaris-

tice de la data emiterii facturii fiscale relevante

4.8. Obligaţiile Clientului ce derivă din prezentul Contract  
nu pot fi compensate cu obligaţiile Vânzătorului decât în baza 
acordului expres scris al Părţilor.

4.9. Clientul înţelege şi este de acord ca Vânzătorul să îşi 
rezerve dreptul de a-l notifica în cazul în care nu îşi va onora 
obligaţiile de plată în termenul contractual. În cazul în care 
Vânzătorul se va adresa unor avocaţi sau unor firme specia-
lizate pentru recuperarea creanţelor certe, lichide şi exigibile, 
Clientul va suporta costurile rezultate din aceasta acţiune,  
în cuantumul negociat de Vânzător cu cei menţionaţi.
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4.10. Clientul are dreptul să solicite plata anticipată a tuturor 
ratelor datorate Vânzătorului cu condiţia să fie la zi cu plata 
ratelor curente şi a oricăror altor obligaţii scadente conform 
Contractului. În cazul în care solicită plata anticipată a ratelor 
Clientul va plăti Vânzătorului toate Ratele trimestriale / lunare 
ramase de achitat pană la sfârşitul Perioadei de bază.

5. ALEGEREA BUNULUI. EXONERAREA  
DE RĂSPUNDERE A VÂNZĂTORULUI
5.1. Clientul va fi exclusiv răspunzător pentru alegerea Bunu-
lui (producător, model / marca, tip, garanție, opţiuni / accesorii 
etc.) si pentru recepţia acestuia (termen şi loc de livrare, 
eventuale penalităţi pentru întârziere în livrare etc), negociind 
direct cu Furnizorul Bunului. Clientul se declară direct şi  
unic responsabil pentru alegerea Bunului.

5.2. Clientul îşi asumă toate riscurile care decurg din  
dreptul de proprietate asupra Bunului. Clientul înţelege şi 
este de acord să achite în continuare Ratele, până la achitarea 
integrală a Preţului de Vânzare al Bunului precum şi alte sume 
datorate în baza Contractului, indiferent de intervenţia unor 
astfel de riscuri.

5.3. Vânzătorul transferă Clientului împreună cu dreptul de 
proprietate asupra Bunului toate pretenţiile de garanţie legale 
sau convenţionale rezultate din contractul în baza căruia a fost 
achiziţionat Bunul şi / sau din certificatul de garanţie al Bunu-
lui, ori pretenţiile suplimentare de garanţie faţă de Furnizorul 
sau Producătorul Bunului. Clientul se obligă să valorifice 
orice pretenţii de această natură în nume propriu şi împotriva 
persoanelor fizice sau juridice române şi / sau străine care 
oferă garanţia legală sau convenţională.

5.4. Vânzătorul declară şi Clientul recunoaşte şi acceptă 
expres că Vânzătorul nu este „producător” în sensul oricărui 
act normativ incident şi că nu răspunde în nicio măsură 
pentru pagubele sau vătămările cauzate Clientului ori terţilor, 
ori bunurilor proprietatea acestora, ca urmare a unor defecte 
ale Bunului.

6. MODALITĂŢI DE GARANTARE A PLĂŢILOR
Obligaţiile de plată ale Clientului sunt garantate, printr-una 
sau mai multe dintre următoarele modalităţi de garantare:
a)	� Scrisoare de garanţie bancară emisă în favoarea 

Vânzătorului. Scrisoarea de garanţie bancară conţine 
angajamentul irevocabil şi necondiţionat al băncii de a 
plăti orice sumă până la concurenţa debitului total datorat 
Vânzătorului de către Client, la prima solicitare scrisă din 
partea Vânzătorului. Scrisoarea de garanţie bancară va fi 
emisă în forma solicitată de către Vânzător şi va constitui 
anexă la prezentul Contract. Cu cel puţin 15 zile anterior 
expirării termenului de valabilitate al scrisorii de garanţie 
bancară, Clientul are obligaţia prezentării unei noi scrisori 
de garanţie bancară având acelaşi conţinut şi aceeaşi 
perioadă de valabilitate, succesiv, până la încetarea 
Contractului şi executarea tuturor obligaţiilor de plată 
asumate de Client în baza acestuia. Cazul in care Clientul 
nu își îndeplinește această obligație, reprezintă Caz de 
culpă sancţionat conform art. 8.1.

b)	� Contract de fideiusiune sau ipotecă încheiat între 
Vânzător, Client şi Fideiusorul agreat de către Vânzător. 
Contractul de fideiusiune / ipotecă va constitui anexă  
la prezentul Contract.

c)	� Cinci (5) Bilete la ordin în alb emise de către Client fără 
drept de protest, semnate și avalizate (daca este cazul) de 
către reprezentantul autorizat al Clientului, completate în 
mod corect şi complet, mai puţin data scadenţei biletului 
la ordin şi debitul care urmează a fi achitat, care vor fi 

înscrise ulterior de Vânzător. În cazul introducerii la plată, 
suma biletului la ordin se va completa de către Vânzător 
cu întregul debit scadent și neachitat, reprezentând con-
travaloarea facturilor fiscale neachitate, la care se adaugă 
penalitățile stabilite prin Condițiile Generale. Clientul 
declară expres că acceptă aceste prevederi și mod de 
calcul al sumelor datorate. Clientul este obligat să asigure 
validitatea biletelor la ordin predate cu titlu de garanție 
până la încetarea Contractului şi executarea tuturor obli-
gaţiilor de plată asumate în baza acestuia, având obligația 
înlocuirii acestora cu alte bilete la ordin, în considerarea 
prevederilor art. 12.2. și art. 106 din Legea nr. 58/1934. 
Refuzul Clientului de conformare cu această obligație va fi 
considerat o neexecutare esențială a Contractului.

7. FORȚA MAJORĂ 
7.1. Apariția unui eveniment de forță majoră exonerează 
partea afectată de orice responsabilitate, cu condiția notificării 
celeilalte părți în termen de zece (10) zile de la producerea 
acestuia, precum cu privire la încetarea circumstanțelor, pe 
baza unui certificat eliberat de Camera de Comerț și Industrie 
din România. În cazul unui eveniment de forță majoră, terme-
nul de îndeplinire a obligațiilor contractuale se prelungește cu 
perioada pentru care persistă consecințele evenimentului de 
forță majoră, cu excepția cazului în care părțile convin altfel.

8. SCADENȚA ANTICIPATĂ. ÎNCETAREA CONTRACTULUI
8.1. În cazul în care Clientul nu şi-a îndeplinit oricare dintre 
obligaţiile ce îi revin în temeiul prezentului Contract, inclusiv 
în cazul producerii oricăruia dintre cazurile de culpă prevăzute 
la art. 8.2. de mai jos, Vânzătorul are dreptul, însă nu şi 
obligaţia, de a acorda Clientului o perioadă de graţie de până 
la 15 de zile, calculate de la data punerii în întârziere, perioadă 
în care Clientul are obligaţia de a remedia respectiva încălcare 
a obligaţiilor semnalată în notificarea Vânzătorului. Dacă până 
la sfârşitul perioadei de graţie respective nu a fost remediată 
încălcarea sau nerespectarea obligaţiei semnalate, Vânzătorul 
are dreptul de a declara imediat scadenţa anticipată a tuturor 
Ratelor şi, ca efect, Clientul va pierde beneficiul termenului 
cu privire la plata Ratelor. Astfel, toate Ratele rămase de 
achitat până la sfârşitul Perioadei de bază vor deveni scadente 
anticipat, la data indicată de către Vânzător în notificarea 
transmisă Clientului cu privire la scadenţa anticipată a Ratelor. 
În cazul neachitării de către Client a tuturor ratelor datorate 
la data scadenţei indicată de către Vânzător în notificare, 
Vânzătorul va avea dreptul de a utiliza orice modalităţi de 
garantare menţionate la art. 6 în vederea recuperării de îndată 
a tuturor sumelor datorate de către Client. Vânzătorul va avea 
de asemenea dreptul de a declara prezentul Contract reziliat 
cu efect imediat, cu consecința angajării răspunderii contrac-
tuale a Clientului, fără formalități suplimentare sau intervenția 
instanțelor, cu o notificare prealabilă de 5 zile.

8.2. Apariţia oricăruia dintre următoarele cazuri este  
considerată „Caz de Culpă” contractuală:
a)	� Clientul nu plăteşte la data scadentă o (una) Rata lunară /

trimestrială;
b)	� Clientul nu plăteşte la data scadentă Comisionul de  

administrare sau orice alte sume facturate de către Vânzător  
în baza Contractului;

c)	� nerespectarea sau neîndeplinirea oricăreia dintre obli-
gaţiile asumate de Client în temeiul prezentului Contract 
şi pentru care nu s-a prevăzut în Contract alt tratament 
expres, precum şi neplata oricăror altor sume, la termene-
le şi în cuantumurile prevăzute în prezentul Contract;

d)	� inexactitatea sau eroarea intenţionată în oricare dintre 
declaraţiile date de Client în momentul în care ele au fost 
făcute, indiferent dacă s-a dovedit ulterior emiterii lor că 

sunt inexacte sau incorecte, de natură a-l fi determinat 
pe Vânzător să nu încheie Contractul dacă ar fi cunoscut 
situaţia reală diferită de cea declarată;

e)	� falimentul Clientului;
f)	� schimbarea sediului social al Clientului sau al punctului 

de lucru al acestuia întro altă locaţie în afara teritoriului 
României;

g)	� Clientul nu a reînnoit scrisoarea de garanţie bancară şi 
nu a prezentat-o Vânzătorului cu cel puţin 15 zile anterior 
expirării termenului de valabilitate al scrisorii de garanţie 
bancară anterioară;

h)	� Clientul nu a respectat oricare dintre obligaţiile, declaraţi-
ile, garanţiile sau angajamentele asumate conform art. 10;

 i)	� orice alt caz prevăzut astfel în prezentul Contract.

9. CESIUNEA CONTRACTULUI
9.1. Vânzătorul are dreptul de a cesiona către terți oricare 
dintre drepturile și obligațiile prevăzute în Contract. 

9.2. Clientul are dreptul de a cesiona către terți oricare dintre 
drepturile și obligațiile prevăzute în Contract doar cu acordul 
prealabil scris al Vânzătorului. 

10. DECLARAȚIILE CLIENTULUI
10.1. Clientul declară în mod expres şi garantează  
Vânzătorului că:
a)	� din momentul semnării, Contractul va fi legal, valabil, 

obligatoriu şi executoriu pentru Client în conformitate  
cu termenii săi;

b)	� va prelua Bunul la momentul livrării, iar eventuala 
renunţare la preluarea Bunului va constitui caz de culpă 
conform art. 8.2. şi va determina scadenţa anticipată a 
Ratelor;

c)	� nu şi-a asumat niciun fel de obligaţii şi nu a încheiat 
niciun fel de contracte care să contravină Contractului  
sau care să îl împiedice să încheie Contractul; 

d)	�  înţelege că plata Ratelor sau a altor sume şi primirea 
acestora de către Vânzător nu îl exonerează de răspun-
derea pentru neîndeplinirea oricăreia dintre clauzele 
prezentului Contract;

e)	� semnarea şi executarea prezentului Contract au fost au-
torizate în mod regulamentar prin organele şi autorităţile 
competente şi nu mai necesită nicio altă autorizare; 

f)	� nu se va opune şi va suporta plăţile efectuate de către 
Vânzător care decurg din încheierea, derularea sau 
încetarea prezentului Contract, inclusiv a comisioanelor 
prestatorilor de servicii şi / sau taxelor, impozitelor care ar 
putea sa apară în urma modificării reglementarilor legisla-
tive, ce au loc după data semnării prezentului Contract; 

g)	� va notifica Vânzătorul cu privire la încălcarea oricărei 
obligaţii asumate prin Contract, în cel mult 5 (cinci) 
zile calendaristice de la încălcarea acesteia, precum şi 
măsura propusă pentru remedierea situaţiei. Notificarea 
Vânzătorului nu va exonera Clientul de răspunderea pen-
tru respectiva încălcare conform dispoziţiilor prezentului 
Contract;

10.2. Clientul se angajează pe toata durata Contractului să 
aducă la cunoştinţa Vânzătorului într-un termen de 15  
(cincisprezece) zile calendaristice, pe cheltuiala proprie, 
toate transformările de ordin juridic care îl privesc, cum 
ar fi schimbarea de sediu, denumire, fuziunea, divizarea, 
transformarea într-o alta formă de societate, reorganizarea 
judiciară, lichidarea judiciară, încetarea de exploatare sau 
modificarea competenţelor şi atribuţiilor persoanelor abilitate 
să îl reprezinte, schimbarea numărului de contşi de a pune  
la dispoziţia Vânzătorului actele justificative necesare.
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10.3. Pe durata Contractului, Vânzătorul va fi îndreptăţit să 
solicite şi să consulte situaţiile financiare, precum şi orice 
alte documente referitoare la situaţia financiară a Clientului. 
Clientul, la solicitarea scrisă a Vânzătorului, se obligă să-i 
transmită acestuia în copie bilanţul său contabil anual şi 
semestrial, inclusiv balanţa de verificare aferentă şi să-i 
furnizeze informaţii suplimentare despre situaţia sa financiară. 
În cazul în care Clientul nu prezintă aceste informaţii şi 
documente sau dacă, după consultarea acestora, Vânzătorul 
apreciază existenţa unui risc sporit cu privire la executarea 
Contractului de către Client, Vânzătorul are dreptul să solicite 
plata anticipate a Ratelor. 

11. DECLARAȚIILE VÂNZĂTORULUI 
Vânzătorul declară în mod expres şi garantează Clientului că:
a)	� din momentul semnării, Contractul va fi legal, valabil, 

obligatoriu şi executoriu pentru Client în conformitate  
cu termenii săi;

b)	� nu şi-a asumat niciun fel de obligaţii şi nu a încheiat 
niciun fel de contracte care să contravină Contractului sau 
care să îl împiedice să încheie Contractul; 

12. LEGE APLICABILĂ. LITIGII 
12.1. Prezentul Contract este supus legii române.

12.2. Orice litigiu decurgând din sau în legătură cu acest 
Contract, inclusiv referitor la încheierea, executarea ori înce-
tarea lui, va fi supus spre soluţionare instanţelor competente 
material de la sediul Vânzătorului.

13. CLAUZE FINALE
13.1. Notificările între Părţi se vor efectua în scris, în limba 
română. Orice notificare va fi considerată ca fiind făcută, dată, 
predată în mod valabil destinatarului dacă este transmisă prin 
oricare din următoarele modalităţi: 
a)	� predată personal destinatarului; 
b)	� trimisă prin scrisoare recomandată cu confirmare  

de primire; 
c)	� trimisă prin poştă sau curier rapid;
d)	� transmisă prin email la adresele de email indicate de 

Părţi, cu excepţia cazului în care Părţile au convenit prin 
Contract ori altfel în scris un alt mod de notificare. 

13.2. Confidenţialitate. Vânzătorul şi Clientul vor depune 
toate diligenţele necesare pentru menţinerea confidenţialităţii 
informaţiilor obţinute unul despre celalalt în derularea relaţiei 
contractuale, cu aplicarea prevederilor oricărei legi sau ordin 
al unei autorităţi competente care permit sau solicită astfel 
de dezvăluiri.

13.3. Dacă una sau mai multe dintre prevederile acestui 
Contract sunt ori devin nule, caduce ori imposibil de executat 
în orice măsură, celelalte clauze ale Contractului îşi menţin 
valabilitatea şi vor produce efecte depline asupra raporturilor 
juridice dintre cele două părţi contractante. Clauzele nevalabile 
pot fi înlocuite cu altele corespunzătoare cerinţelor Contractu-
lui, reglementarilor legale şi intenţiei iniţiale a Părţilor.

13.4. Neexercitarea sau întârzierea exercitării oricărui  
drept, opţiune, prerogativă sau cale de acţiune conferite  
prin acest Contract oricăreia dintre Părţi nu va fi interpretată  
ca o renunţare la acestea.

13.5. Clientul recunoaşte dreptul Vânzătorului de a înscrie 
prezentul Contract la Arhiva Electronică de Garanţii Reale 
Mobiliare, costurile unei asemenea operaţiuni fiind suportate 
integral de către Client.

13.6. Drepturile şi obligaţiile Părţilor din prezentul Contract 
vor fi transmise succesorilor legali ai acestora.

13.7. Vânzătorul, în calitate de operator responsabil pentru 
procesarea datelor cu caracter personal, este obligat să fur-
nizeze informații cu privire la colectarea și procesarea datelor 
personale către Client. Pentru îndeplinirea acestor obligații, 
Vânzătorul furnizează „Informarea privind protecția datelor  
cu caracter personal”. Informațiile privind protecția datelor 
cu caracter personal pot fi accesate în versiunea curentă  
la adresa www.grenke.ro/dataprotection. De asemenea, pot  
fi solicitate prin e-mail, prin telefon sau prin poștă la datele  
de contact menționate în antet.
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